pluxee

Reglamento General de Términos y Condiciones de Uso para Beneficiarios de

Tarjetas Pluxee

Bienvenido al Mundo de Beneficios e Incentivos Pluxee

1. Definiciones

Para efectos del presente Reglamento las palabras con mayuscula inicial tendran el
siguiente significado:

v

Beneficiario: Es la persona natural o juridica a quien la Compaiiia, en virtud de
su libre determinacion, le ha asignado la tarjeta para su uso en los diferentes
Establecimientos Afiliados.

Compaiiia: Es la compafiia que ha celebrado con Pluxee un contrato de mandato
sin representacidn en relacion con las Tarjetas Pluxee y que realiza |la entrega de
la/las Tarjetas Pluxee a los Beneficiarios.

Dato Personal: (1) Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables; y (ii) Cualquier
informacién que la ley o que precedentes judiciales vinculantes hayan clasificado
como un Dato Personal.

Establecimiento(s) Afiliado(s): el (los) establecimiento(s) afiliado(s) a la Red
Pluxee en los cuales el Beneficiario podrd hacer uso de las Tarjetas Pluxee.
Fines de la Compafia: Son los objetivos para los que la Compania recolecta,
administra, usa, transmite, circula, suprime, transmite o transfiere los Datos
Personales del Beneficiario.

Red: Redeban Multicolor S.A. o cualquier operador de infraestructura para el
sistema Pluxee.

Reglamento: Significa el presente documento.

Pluxee: Significa Pluxee Colombia S.A.S

Tratamiento: Significa cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién,
transmisién, transferencia o supresion.

Transaccion: Cualquier operacion con una Tarjeta Pluxee que realice el
Beneficiario en un datafono o dispositivo de acceso, por la cual se realice una
captura y enrutamiento por la Red, incluyendo, pero no limitado a consultas de
saldos y errores en la digitacion de la clave respectiva. Tarjetas: Tarjeta Pluxee
emitida por Pluxee, entregada por la Compafiia a los Beneficiarios para adquirir
bienes y/o servicios en los Establecimiento Afiliados, y el cual cuenta con las
caracteristicas y condiciones especificas que se describen en este Reglamento vy
que lo hacen un producto independiente de los demas productos de Pluxee.
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Vigencia de la tarjeta: Es el periodo discriminado en la Tarjeta que corresponde
al periodo dentro del cual el producto puede ser utilizado por los Beneficiarios en
la Red Pluxee, que en todo caso sera de 6 ailos contados a partir de su expedicidn.
Vigencia de los saldos: Una vez efectuado los saldos a las tarjetas Pluxee se
contara con el termino de 6 meses para realizar cualquier movimiento (carga o
consumo), so pena de que la tarjeta sea inactivada por asuntos de seguridad.

2. Caracteristicas de las Tarjetas Pluxee

Ta Tarjeta Pluxee, te permitira disfrutar de un mundo de beneficios, los cuales son:

v
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3.
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Hacer uso de una amplia red de comercios afiliados a Pluxee en todo el pais.
Realizar tus compras de acuerdo a tus gustos, intereses y establecimientos
preferidos afiliados a la red Pluxee.

Disfrutar de promociones, descuentos exclusivos y ser parte del club de beneficios
Pluxee.

Para usar tu tarjeta pasala por el datafono y digita tu clave personal. Podras usar
tu tarjeta con un nimero maximo de transacciones diarias y un cupo maximo
diario que se puede realizar en una o varias transacciones sin superar el limite.
Consulta tu saldo las 24 horas/365 dias a través Pluxee Club App y Web o a través
de nuestras lineas de atencion.

Conoce tus movimientos, la red de establecimientos, promociones, descuento
mas a través de Pluxee Club App y Web.

Pensando en tu seguridad, la tarjeta se entrega con una clave confidencial e
intransferible, que puede ser modificada por el Beneficiario que se hace
responsable del uso que se haga de la Tarjeta Pluxee y de la clave
correspondiente, exonerando a Pluxee de cualquier reclamacién que pueda surgir
por razon de lo anterior.

Si tu tarjeta se bloquea por 3 intentos fallidos de clave, en 24 horas se desbloquea
automaticamente.

En caso de pérdida o robo, bloquea tu tarjeta por la linea de servicio al cliente
sin perder el saldo.

No tendras 4x1000, ni cobro de cuota de manejo, ni cobro por transaccion.

Tu saldo no puede ser redimido en dinero en efectivo o usar tu tarjeta en cajeros
electronicos, su utilizacidon no se encuentra sometida a la vigilancia de la SFC, o
la entidad que haga sus veces.

Te invitamos a no dejar valores inferiores a $5.000 en las tarjetas Pluxee ya que
no sera recibida en algunos establecimientos.

La Tarjeta Pluxee permite recargas de saldos Unicamente por parte de La
Compaiiia.

La Tarjeta Pluxee tendra vigencia de 6 afios a partir de su fecha de emisién y
podra ser inactivada si durante 6 meses no presenta ningin movimiento (carga
0 CoONsumo).

Procedimiento de Uso

Compras: Para efectuar compras en los Establecimientos Afiliados, el Beneficiario
debera: (i) Presentar su Tarjeta Pluxee para que sea reconocida a través del



datafono o dispositivo de acceso e (ii) ingresar su clave de uso personal para su
Tarjeta Pluxee.

Consultas de saldos y movimientos: Para efectuar consultas de saldos y movimientos de
su Tarjeta Pluxee, el Beneficiario puede: (1) Registrarse en www.Pluxeeclub.com.co,
ingresar su ID y contrasefia y (II) Descargar la aplicacién mdévil disponible para
dispositivos Android, IOS y Windows Mobile. (2) Comunicarse a las lineas de Servicio al
Cliente en: Bogota: (1) 7948480 — Medellin: (4) 4310028 - Cali: (2) 2804030 —
Barranquilla: (5) 3198682.
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Pérdida o Robo: De la tarjeta, el Beneficiario debera solicitar inmediatamente el
blogueo, en las lineas de Servicio al Cliente.

Otros Bloqueos: (1) deterioro del plastico o de la clave, (2) olvido de clave, (3)
la tarjeta no permite realizar transacciones.

Reexpedicién de Tarjetas: Al bloquear la tarjeta, se solicita de forma automatica
una reexpedicién de la misma, siempre y cuando aplique reexpedicion para el
producto.

Una vez terminada la Vigencia de la Tarjeta, cualquier saldo que tenga, podra ser
sustituido solamente por el mismo producto en Bonos Pluxee, hasta 2 meses
después del vencimiento de la Vigencia. Este tramite lo debe solicitar la
Compaifiia, presentando y entregando a Pluxee las Tarjetas objeto de sustitucion.

4. Responsabilidades del Beneficiario
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Sera el Unico responsable por el uso de la Tarjeta, Pluxee y/o los Establecimiento
Afiliados, no seran responsables por el uso indebido de la misma.

Serd responsable frente a la Red, Pluxee, los Establecimiento Afiliados y/o
terceros por el uso que terceras personas hagan de su Tarjeta.

Se obliga a reportar inmediatamente el robo o pérdida de su Tarjeta y realizar el
blogueo de las mismas a través de los medios dispuestos por Pluxee. Pluxee bajo
ninguna circunstancia serd responsable por los movimientos efectuados con
anterioridad al reporte de pérdida o robo y de bloqueo que realice el Beneficiario
en la linea de Servicio al Cliente.

El Beneficiario se obliga a custodiar diligentemente la Tarjeta Pluxee y a mantener
la confidencialidad de la(s) clave(s) personal(es) para la utilizacion de las
mismas.

Pluxee bajo ninguna circunstancia serd responsable por los movimientos
efectuados con la Tarjeta Pluxee con anterioridad al reporte de pérdida o robo y
solicitud de bloqueo de las mismas que realice el Beneficiario en la linea de
Servicio al Cliente.

5. Soporte General

El Beneficiario podra comunicarse con las lineas de Servicio al Cliente en Bogota: (1)
7948480 — Medellin: (4) 4310028 - Cali: (2) 2804030 — Barranquilla: (5) 3198682 -
Nivel Nacional: 01 8000 519 0000

6. Autorizaciones


http://www.pluxeeclub.com.co/

El Beneficiario AUTORIZA Y OTORGA SU CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO, INFORMADO
Y EXPRESO para que:

v" Pluxee, directa o indirectamente, a través de sus empleados, consultores,
asesores, contratistas, realice el Tratamiento de los Datos Personales del
Beneficiario, para los Fines de la Compaiiia, tales como: (i) asegurar el adecuado
y oportuno funcionamiento del sistema Pluxee y de las Tarjetas; (ii) administrar
los sistemas de informacion de Pluxee; (iii) solicitar actualizacion de Datos
Personales de los Beneficiarios; (iv) crear registro de cuenta para consulta de
saldos; (v) crear una base de datos de Beneficiarios e incorporarlos al Sistema;
(vi) realizar estudios de mercado: (vii) realizar el pago de los gastos en que
incurra relativos a los bienes o servicios que los proveedores afiliados al Sistema
entreguen a los Beneficiarios, dentro de los programas de beneficios de Pluxee y
en atencion al pago que dé las Tarjetas que ha efectuado la Compania a Pluxee;
(viin) expedir y remitir las Tarjetas, (ix) ofrecer nuevos productos y servicios y
(x) comunicar alianzas estratégicas con comercios afiliados.

v" Pluxee, directa o indirectamente, transmita y transfiera los Datos Personales del
Beneficiario a Redeban Multicolor S.A., Asociacion Gremial de Instituciones
Financieras - Credibanco, outsourcing de impresion de bonos. y/o a cualesquiera
otros proveedores ubicados en Colombia o en el exterior que permitan el
adecuado y oportuno funcionamiento del sistema Pluxee y de las Tarjetas y la
prestacion de los servicios aqui enunciados.

v' El Beneficiario manifiesta conocer los derechos que le asisten como titular de los
Datos Personales entre los que se encuentra la posibilidad de que conozcan,
modifiquen, supriman, soliciten copia de su autorizacion o interpongan consultas
0 reclamos sobre sus datos personales, manifiesta que conoce y entiende que
cualquier solicitud, reclamo, consulta o inquietud debe dirigirse a Pluxee a las
Lineas de Servicio al Cliente y que ha sido informado de caracter facultativo de
las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de nifias y
nifnos adolecentes.

v' El Beneficiario también manifiesta que la presente autorizacion comprende el
Tratamiento de los Datos Personales a futuro y el que hubiere efectuado antes
de la suscripcion de la presente autorizacion, situacién que se entiende ratificada
por este medio. Manifiesta ademas que se obliga a defender, mantener indemne
e indemnizar a Pluxee y a sus representantes, accionistas, empleados y directores
con respecto a cualquier reclamacion, accién judicial o extrajudicial, perjuicio,
dafio y/o pasivo (incluyendo honorarios razonables de abogado), que surjan para
Pluxee en relacion con cualquier Tratamiento que Pluxee realice sobre los Datos
Personales que el respectivo titular entregue como consecuencia o con ocasion
de la presente autorizacion, por la vulneracién alegada o probada de la legislacion
aplicable.

La autorizacidn y/o consentimiento otorgado por el Beneficiario se entendera irrevocable
hasta donde lo permita el ordenamiento juridico.

7. Aplicaciéon Del Reglamento



El presente Reglamento es vinculante para el Beneficiario, en virtud de la aceptacion

expresa del mismo y/o de la utilizacidon de la Tarjeta.

Los términos de este Reglamento podran ser modificados unilateralmente por Pluxee.
En tal caso, los nuevos términos seran publicados por Pluxee a través del portal de
Internet, las modificaciones se entenderan aceptadas en el momento en que el
Beneficiario utilice la Tarjeta.

8. Monto de Compra para Tarjetas

Producto

Cantidad de transacciones

Maximo monto (Venta Presente)

Diario Semanal Mensual Por Diario Semanal Mensual
transaccion

Tarjeta Ayuda 8 56 240 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 21.000.000 $ 90.000.000
Exclusiva
T. Pluxee Canasta 5 35 150 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 17.500.000 $ 75.000.000
Ad
T. Pluxee Canasta 35 150 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 17.500.000 $ 75.000.000
T. Pluxee Dotacion 35 150 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 21.000.000 $ 90.000.000
Ad
T. Pluxee Dotacion 35 150 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 21.000.000 $ 90.000.000
T. Pluxee Gasolina 35 150 $ 12.000.000 | $ 12.000.000 $ 84.000.000 | $ 360.000.000
Ad
T. Pluxee Gasolina 35 150 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 21.000.000 $ 90.000.000
T. Pluxee Premium 35 150 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 28.000.000 $ 90.000.000
Ad
T. Pluxee Premium 5 35 150 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 28.000.000 $ 90.000.000
Inc Ad
T. Pluxee Navidad 5 35 150 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 28.000.000 | $ 120.000.000
Ad
T. Pluxee Premium
(Incluye T. Pluxee
Premium, T. 5 35 150 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 28.000.000 $ 90.000.000
Pluxee Premium
Incy T. Pluxee
Navidad)
T. Pluxee Gastos 10 70 300 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 7.000.000 $ 30.000.000
Via Ad
T. Pluxee Gastos 5 35 150 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 35.000.000 | $ 150.000.000
Teletrabajo
T. Pluxee Anticipos 10 70 300 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 35.000.000 | $ 150.000.000




